TINH UY LAO CAI PANG CONG SAN VIET NAM

*

S641 -QB/TU Lao Cai, ngay 14 thang 5 nam 2026

QUY DINH
tlep nhén, ph01 hop xtr ly thong tin va dinh hwéng duw luin xa hi
truwdc nhirng van dé Nhén déan quan tam trén dia ban tinh Lao Cai

- Can ctr Chi thi s6 47-CT/TW ngay 23/5/2025 ctia Ban Bi thu vé
tang cuong sy lanh dao cua Pang ddi voi cong tac du luan x4 hoi trong
tinh hinh mai;

- Can cu Quyet dinh s6 238-QB/TW ngay 30/9/2020 cua Ban Bi thu
ban hanh Quy ché phéi hop giita Ban Tuyén gido cac cap v01 co quan Nha
nuoc cung cap trong viéc thuc thi phap luat, trién khai ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi, giai quyét cac van dé noi com, Nhan dan quan tam;

- Can ctr Quy dinh s6 19-QD/TW ngay 08/4/2026 ctia Ban Chap hanh
Trung vong Pang vé cong tac chinh tri, tu tudng trong PBang;

- Can cir Hudng dan sd 05-HD/BTGDVTW ngay 30/01/2026 cua Ban
Tuyén giao va Dan van Trung wong vé thyc hién Chi thi s6 47-CT/TW ngay
23/5/2025 cua Ban Bi thu vé “Tang cuong sy 1anh dao cua Pang doi véi cong tac
du luan xa hdi trong tinh hinh mo61”;

- Cin ctr Quy ché 1am viéc cia Ban Chap hanh Pang bo tinh, Ban Thuong
vy, Thuong truc Tinh uy Lao Cai nhiém ky 2025 - 2030,

Ban Thuong vy Tinh ty ban hanh Quy dinh tiép nhén, phdi hop xi 1y
thong tin, dinh hudng du luan xa hoi trude nhitng van dé Nhan dan quan tam
trén dia ban tinh Lao Cai nhu sau:

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xtr 1y, cung cap
thong tin va dinh huéng du luan xa hdi doi véi cac van dé Nhan dan quan
tam trén dia ban tinh.

2. Quy dinh nay khong diéu chinh viéc giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.
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3. Quy dinh ap dung ddi véi cac cap uy, té chtrc dang, co quan, don
vi trén dia ban tinh; can bo, dang vién va Nhan dan tham gia cung cap
thong tin du luan xd hoi; cac to chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép
nhan, xtr Iy va dinh huéng du luan xa hoi.

Dieu 2. Muc dich, yéu cau

Thiét 1ap co ché thong nhat, dong b, kip thoi, chinh xac trong cong tac
nam bat, xt 1y va dinh huéng du luan xa hoi. Cha dong phat hién sém, tham
muru xtr 1y kip thoi ngay tir co s¢; khong dé bi dong, bat ngo, khong dé phat sinh
“diém nong”.

Bao dam thong tin chinh xac, kip thoi, dang dinh huong, gop phan giit

vitng 6n dinh chinh tri - xa hoi, cang ¢b niém tin cia Nhan déan.

Piéu 3. Nguyén tiac thue hién

1. Bao dam su lanh dao, chi dao truc tiép, toan di¢n, théng nhét cta cép
iy dang va sy phoi hop chat ché, kip thoi gitra cac co quan trong hé thong
chinh tri; dé cao trach nhiém nguoi dung dau. Phan dinh rd trach nhiém cia
tung co quan, don vi, ca nhan trong tirng khau cua quy trinh.

2. Thyc hién theo nguyén tdc: mot ddu moi tham muu, nhiéu luc lugng
phoi hop, xtr Iy theo tham quyén.

Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ay 1a co quan thudng truc, diu mbi
tiép nhan, tong hop, phan tich thong tin, xAc minh kiém ching (khi can thiét),
tham muu Tinh ty chi dao cic co quan don vi, dia phuong c6 tham quyén xac
minh, bdo cdo giai trinh.

Phoi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trong viéc cung
cap thong tin, chu dong dinh hudng du luan, tao sy dong thuan trong xa hoi.

3. Thong tin phai khach quan, duoc kiém ching, kip thoi, dung dinh
hudng; khong dé khoang trong thong tin. Nguoi dung dau cap uy, to chirc
dang, thu trudng cac co quan, don vi chi dao, kiém tra, x4c minh thong tin
du luan phan anh co6 lién quan.

Truong hop thong tin phan anh ¢6 co so, cac co quan, don vi, dia
phuong c6 tham quyén phai kip thoi xem xét, xur 1y theo quy dinh; truong
hop vuot tham quyén hoic c6 tinh chit phuc tap, nhay cam thi bao cao cap
c6 tham quyén xem xét, chi dao.

4. Thuc hién cong khai, minh bach cac thong tin theo quy dinh; dong
thoi bao dam bi mat nha nudc, bi mat cong tac d6i véi cac ndi dung thong tin
nhay cam chua dugc cong bd. Bao dam bi mat thong tin va nguoi cung cap
thong tin theo quy dinh. Phdi hop chit ché, dong bo, thong nhat, khong chong
chéo, khong né tranh trach nhiém.
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5. Két hop giira cung cip thong tin chinh thdng v&i dinh hudng tich cuc
va dau tranh phan bac thong tin sai trai, xuyén tac. Gan viée xtr 1y thong tin
v6i cong tac dinh hudng tuyén truyén, 6n dinh du luan xa hoi.

6. Chu dong theo doi, phat hién, xtr Iy va dinh hudng thong tin trén
khong gian mang; kip thoi phan bac thong tin sai trai, xuyén tac, kich dong
gay anh hudng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, cic thuat ngit dugc hiéu nhu sau:

1. Du luén x4 hoi 13 tong hop y kién, thai do, tdm trang va phan ung cua
cac nhém xa hoi trude nhung van dé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, quoc
phong, an ninh, doi ngoai lién quan dén loi ich ctia dat nudc, cia tinh va cua

Nhén dan.
2. Thong tin du luan xi hoi 1a cac y kién, phan anh, klen nghi, ban

khoan, birc xtc cua can bo, dang vién va Nhan dan vé cac van dé xa hoi
dang quan tam.

3. “Piém néng” vé du ludn 1a tinh trang mot van dé birc xuc thu hat
sy chii y 16n cua dong dao Nhan dan, co nguy co dan dén khiéu kién dong
nguoi, dinh céng, biéu tinh hodc gdy mat an ninh trat ty.

4. X1 Iy thong tin du ludn xa hoi 1a viéc xac minh, lam 6 ndi dung
phan anh, dé xuat bién phap giai quyét theo tham quyén.

5. Pinh huéng du luan x4 hoi 1a viéc cung cap thong tin chinh théng,
tuyén truyén, giai thich nham tao sy dong thuan xa hoi, 6n dinh tinh hinh.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA PHAN TiCH THONG TIN

Piéu 5. N§i dung va kénh tiép nhén thong tin

1. NO1 dung thong tin dugc tiép nhan gém: Phan anh, kién nghi truc tiép
cua cac co quan, don vi, dia phuong, Nhan dan, cu tri, doanh nghi¢p, bao cao
clia cong tac vién du luan xa hoi va thong tin do bao chi, truyén thong va
mang x4 hoi phan 4nh; tip trung vao cic van dé Nhan dan quan tdm, birc xdc;
dau hiéu vi pham; bat cdp trong quan ly, diéu hanh; cac van dé nhay cam,
phtrc tap c6 nguy co anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
nhat 13 tai khu vue bién gidi, ving dong bao dan toc thiéu sd.

2. Kénh tiép nhan qua: Hé thong bao céo vién, cong tac vién du luan x4
ho1; Bao chi, céng thong tin dién tir, mang xa hoi; Van ban, thu dién tir, duong
day nong (do co quan thudng truc cong bo).
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3. Co quan thuong tryc cap tinh: Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty chju
trach nhiém tiép nhén, ndm bit thong tin du ludn xa hoi, bao cao Thuong truc
Tinh Uy giai quyét hodc kip thdi ¢ van ban yéu ciu cac co quan, don vi, dia
phuong bao cdo, giai trinh.

4. Co quan thuong truc cip xi va tuong duong: Ban Tuyén gido va Dan
van Pang uy Cac co quan Pang tinh; Ban Tuyén gido va Dan van Dang uy Uy
ban nhan dan tinh; Ban Xay dung Pang céac xa, phuong; Phong Cong tic chinh
tri - Cong an tinh; Phong Chinh tri - B Chi huy Quén sy tinh 13 ddu mdi tiép
nhén, nim bt thong tin du luan xa hoi trén dia ban.

Picu 6. Ni dung thong tin can theo di
1. Cac chu truong, chinh sach 16n ciia Bang, Nha nudc va cua tinh.

2. Cac van dé nhay cam, phtrc tap lién quan dén chinh tri, van hoa, xa
hoi, dat dai, tai nguyén, moi truong, dan tdc, ton gido, an ninh trat tu,... Cac
thong tin du luan xau, trai chi€u lién quan dén ca nhan cac dong chi lanh dao
tinh hodc cac ca nhan thudc dién Ban Thuong vy Tinh uy quan 1y.

3. Cac vu viéc ndi cdm, phat sinh c6 nguy co anh hudéng dén 6n dinh

~ A

xa hoi.
4. Thong tin sai su that, xuyén tac, kich dong trén khong gian mang.
Piéu 7. Phan loai thong tin

1. Thong tin du ludn xa ho1 dugc phan loai theo 04 murc dd, can cir vao
tinh chat vu viéc, pham vi anh hudng, toc do lan truyén, mirc do tac dong xa
ho1 va nguy co phat sinh phtrc tap. Cu thé nhu sau:

a) Mtc 1 (cip bach): Thong tin co tinh chat dot xuat, phu:c tap, nhay
cam; c6 kha nang tac dong nhanh, pham vi anh hudng rong; tiém an nguy
co phat sinh “diém nong”’, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tr an toan
xa hoi.

b) Mirc 2 (quan trong, nhay cam): Thong tin lién quan dén cac van dé
du luan quan tAm, co tinh nhay cam; c6 thé phat sinh dién bién phirc tap néu
khong dugce xtr 1y, dinh hudéng kip thoi.

¢) Mirc 3 (dang cha ¥): Thong tin phan anh cac van dé ndi 1én trong
nganh, linh vuc, dia phuong, can theo doi, xtr Iy va dinh hudng.

d) Muc 4 (thong thuong): Thong tin mang tinh phan anh, kién nghi,
pham vi anh hudng hep, it tac dong, chua phat sinh yéu t6 phuc tap.

2. Viéc phan loai thong tin 13 can ctr dé xac dinh ché d6 bao céo va phbi
hop xtr 1y theo quy dinh tai Biéu 9 va Diéu 10 ctia Quy dinh nay.
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3. Truong hop thong tin ¢ dién bién nhanh, thay d6i muc do, co quan,
don vi phai kip tho1 cap nhat, di€u chinh mtrc phan loai va thuc hién ché do
bdo cdo, xur 1y theo mirc d6 cao hon.

Picu 8. Tiép nhin, phin loai thong tin

1. Thuc hién téng hop thuong xuyén, lién tuc; béo cao dinh ky va
dot xuat.

2. Tiép nhan, phén tich va danh gia thong tin mérc d6 anh huong,
pham vi lan truyén va nguy co tac dong.

3. Du bdo xu hudng du luan, dé xuét phuong an xtr ly, dinh hudng
phu hop.

4. Chu dong theo doi, phat hién thong tin du luédn trén khong gian mang.

Chuong 111
QUY TRINH VA TRACH NHIEM PHOI HQP XU LY THONG TIN

Piéu 9. Thoi han bso cio thong tin

1. Viéc bao cao théng tin bap dau (bao cao nhanh) dugc thuc hién theo
muc d0 quy dinh tai Piéu 7, cu thé:

a) Murc d6 1: Bao céo ngay, cham nhat trong 02 gid ké tir khi phat hién.

b) Mirc do 2: Béo céo trong 12 gid ké tir khi phat hién.

c) Murc d6 3: Béo céo trong 02 ngay lam viéc.

d) Mtrc d6 4: Bao cao dinh ky hoic tong hop theo quy dinh.

2. No1 dung bao cao ban dau phai ngin gon, chinh xéc, kip thoi, phan anh
dung ban chat thong tin, phuc vu cong tac chi dao va dinh huong du luén.
Truong hop khan cap, bao cao ngay bang di¢n thoai hodc qua hé thong thong
tiq dién tr cong vu, dién thoai hodc cac nén tang s6 phuc vu cong tac chi dao,
diéu hénh‘ (tin nhan, email, nhg')m Zalo/VNelD cong vu,...), sau d6 hoan thién
bao cdo bang van ban dé luu ho so va theo do1 xur 1y theo quy dinh.

3. Trudng hop thong tin ¢ dién bién méi, phirc tap, phai kip thoi cap
nhat, bao c4o bo sung.

Picu 10. Quy trinh xir Iy thong tin (theo 05 budc)

Viéc xtr 1y thong tin du luan xa hoi duoc thuc hién theo cac budc sau:

1. Tiép nhan, kiém tra, xac minh ban dau: Ghi nhan day du thong tin,
lap s6 theo doi, bao dam bi mat thong tin; truong hop can thiet dé nghi co
quan c6 tham quyén xac minh.
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2. Phan loai, danh gid: Thuc hién phan loai, xac dinh mac do thong tin
theo quy dinh tai Biéu 7.

3. Tham muu chi dao xir Iy: Ban Tuyén gido va Dan van Tinh Gy tong
hop, bao cao Thudng tryc Tinh Gy chi dao; chuyén thong tin dén co quan,
don vi, dia phuong c6 thAm quyén dé xem xét, xir 1y.

4. T6 chtrc xtr Iy va cung cap thong tin: Co quan c6 thim quyén kiém
tra, xac minh, xir Iy vu viéc; cung cap thong tin chinh thdng va bao cao két
qua theo quy dinh.

5. Dinh huong du luan x4 hoi va theo doi, danh gia: Chu dong cung cap
thong tin, tuyén truyen dinh huong du luan; theo do1, danh gia dién bién sau
xtr 1y; truong hop can thiét, to chic thong tin rong rai trén cac phuong tién
truyén thong.

Piéu 11. Xir 1y va thoi han xir Iy vu viée

1. Cac co quan, don vi, dia phuong co tham quyén chu tri kiém tra, x4c
minh, xtr 1y vu viéc theo quy dinh cta phap luat va phan cap quan ly.

2. Viée xtr Iy vu viéc phai bao dam kip thoi, dung tham quyén; khong
de kéo dai, phat sinh phtrc tap hodc hinh thanh “diém nong”.

3. Thoi han xtr Iy vu viée dugc thuc hién phi hop véi tinh chat, muc do,
ndi dung vu viéc va quy dinh ctua phap luat chuyén nganh c6 lién quan; khong
quy dinh cimg mot thot han chung cho moi truong hop.

4. Trudng hop vu viée chua xtr 1y xong trong thdi gian can thiét, co
quan chu tri phai bao cdo tién do, néu ro kho khan, vueéng mac, du kién thot
gian hoan thanh; dong thoi chu dong cung cap thong tin phuc vu dinh hudéng
du luan.

5. Dbi véi vu viée phtrc tap, nhay cam, vuot tham quyén, phai kip thot
bdo cdo cap c6 tham quyén xem x&t, chi dao.

6. Nguoi dung dau co quan, don vi chiu trach nhi¢m trudc cép c6 tham
quyén néu dé cham tre, kéo dai viéc xur ly, gay anh hudng dén tinh hinh du
luan xa hoi hodc dé phat sinh phtirc tap, hinh thanh “diém nong”.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi

1. Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy

La co quan thuong truc, ddu moi tham muu cho Thudng truc Tinh dy,
Ban Thuong vu Tinh uy vé€ dinh hudng chinh tri, tu tuéng va du luan xa hoi.
C6 trach nhiém:

- Tiép nhén, phan tich, phan loai va tong hop thong tin du ludn xa hoi
dugc phan anh qua cac kénh nhu: Cong tac vién du ludn, van ban, di¢n thoai,
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email; theo doi, danh gia, du bdo tinh hinh du ludn; tham muu Thuong truc
Tinh @y chi dao xir 1y d6i véi cac vu viéc phirc tap, nhay cam, ¢ nguy co
phat sinh “diém nong”.

- Chu dong yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong lién quan cung
cép thong tin, bao cao, giai trinh ddi véi cac vu viée du luan xa hoi quan
tam; theo ddi, d6n ddc, tong hop két qua xtr 1y, bao cdo Thuong truc Tinh
uy theo quy dinh.

- Co trach nhiém truyén dat kip thoi y kién chi dao cua Thuong truc
Tinh uy dinh hudng xtr 1y ddi véi cac thong tin, vu viéc thudc muc do 1, mirc
do 2; chu dong dinh huéng du luan xa hoi ddi vé6i cac vu viée thude mire do
3, muc d6 4 theo tham quyén.

- Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuit va bao cao nhanh véi
Thuong truc Tinh uy ddi véi cac vu viec phtrc tap, nhay cam hodc c6 xu
huéng lan rong. Pong thoi thong tin dén Hoi dong nhan déan tinh, Uy ban
nhan dan tinh, cac dang uy truc thudc va cac co quan, don vi lién quan khi
can thiét, nhat 1a ddi voi cac ndi dung li€én quan dén t6 churc dang, co quan,
don vi truc thudc. Trudng hop can thiét, chi tri hodc phdi hop cung cap thong
tin chinh thong, bao dam kip thoi, chinh xac, khong dé xay ra khoang tréng
thong tin.

- Chui tri dinh huéng ndi dung tuyén truyén dbi vai cac co quan béo chi,
truyén thong, hé thong thong tin co so; phdi hop voi cac co quan lién quan
theo doi, ra soat, phat hién, xur Iy thong tin sai sy that, xau doc, xuyén tac trén
khong gian mang.

- Viéc tham muu, bao cdo, dinh hudng va cung cap thong tin duoc
thuc hién kip thoi theo tinh chat, mirc d6 vu viée. Y kién chi dao cua
Thuong tryc Tinh @y phai duge co quan tham muu truyén dat ngay: Doi
vo1 thong tin mic do 1, thuc hién ngay sau khi tiép nhan thong tin, cham
nhat trong 02 gi0; ddi véi thong tin mtrc d0 2, thyc hién khong qua 12 gio;
doi voi thong tin muc do 3, muc do 4, thuc hién theo quy dinh chung, bao
dam phu hop tinh hinh thuc té.

- Chu tri, phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam tinh va cac
co quan lién quan trong viéc nam bat, tong hop ¥ kién, kién nghi ctia Nhan
dan; theo doi, d6n ddc viéc tiép thu, gidi quyét cta co quan c6 thaAm quyén;
bao dam gilt bi mat thong tin cua to chirc, ca nhan cung cap thong tin theo
quy dinh.

- Theo ddi, don ddc viéc giai quyét cac vu viéc; téng hop, bdo cao
tién do xur 1y; luu trit ho so, tai liéu va thuc hién phan hoi thong tin theo
quy dinh.



- Trong qua trinh xtr ly cac vu viéc phtic tap, nhay cam, cac co quan,
don vi, dia phuong c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tuyén gido va
Dan véan Tinh @y trong viéc cung cip thong tin, bao cdo, giai trinh va dinh
huéng thong tin theo tham quyén; bao dam kip thoi, thong nhat, chinh xac,
khong dé xay ra khoang tréng thong tin hodc phat sinh du luan trai chiéu.

- Khong tiép nhan, xtr 1y dbi véi cac thong tin khong rd ngudn goc,
khong xac dinh dugc ndi dung, ddi tuong hoac co diu hiéu xuyén tac, kich
dong, vi pham phap luat; truong hop can thiét chuyén co quan c6 thAm quyén
xem xeét, xur 1y theo quy dinh.

- Vé luu trit va phan hdi: Thyc hién luu trit ho so, theo ddi qua trinh xtr
1y va phan héi két qua cho Nhén dan theo quy dinh.

2. Pang iy Uy ban nhan dan tinh linh dao Uy ban nhan dén tinh
chi dao cac sé, nganh lién quan

- Xt ly kip thoi, dat diém céac vu viée phat sinh du luan thudc tham
quyén quan Iy nha nude, bao dam khong dé kéo dai, phat sinh phuc tap; chiu
trach nhiém vé két qua xu 1y.

- Tang cuong cong tac quan 1y nha nude vé bao chi, xuat ban, thong tin
dién ttr; phdi hop xur Iy cac vi pham thudc linh vire quan 1y lién quan dén du
luan dia phuong.

- Hb tro k¥ thuét trong viéc lan toa thong tin chinh thdng, dinh hudng du
luén trén moi trudng so.
3. Pang uy Cong an tinh

- Chu ddng thu thap, phén tich, du bao tinh hinh lién quan dén an ninh,
trat tu; kip thoi phat hién céac van dé nhay cam, phtc tap. Chu tri tiép nhan,
kiém tra, xac minh thong tin; xur 1y cadc hanh vi lgi dung du luan nham vi pham
phap luat, kich dong gy mat an ninh trat tu; xur 1y theo tham quyén hoic kién
nghi xtr Iy d6i v6i cac hanh vi vi pham phap luat. Pong thoi phdi hop vai cac
co quan, don vi lién quan xu 1y kip thoi cac vu viéc phuc tap, nhay cam lién
quan dén an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

- Phéi hop v6i Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty dinh huéng noi
dung tuyén truyén va diu tranh, phan bac cac thong tin sai su that, xuyén tac
trén khong gian mang.

- Phbi hop v6i S& Vian hoa, Thé thao va Du lich quan 1y, giam sat thong
tin trén bao chi, internet, mang xa hoi va cac hoat dong thong tin tuyén truyén
thudc linh vie quan 1y; xir 1y tin gia, thong tin xau doc theo quy dinh.



4. Cac dang bo truc thugc Tinh uy

- Chju trach nhiém toan dién vé cong tac nam bét, quan 1y, dinh hudng
du luan xa hoi trong pham vi, dia ban, linh vuc dugc phan cong.

- Chii dong thiét 1ap, duy tri kénh tiép nhan thong tin 24/7; t6 chirc thuc
hién hiéu qua phuong cham “4 tai chd” (chi dao tai chd, luc lugng tai cho,
thong tin tai chd, xir 1y tai chd), kip thoi xtr Iy cac van dé phat sinh tir co so.

- Thyc hién bao cao nhanh vé Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty doi
vO1 cac vu viéc phuc tap, nhay cam (muac d6 1, 2) theo quy dinh.

- Tiép nhan, phan loai, xtr 1y thong tin theo tham quyén; chu dong phbi hop
v6i cac co quan, don vi lién quan trong qua trinh xr 1. Cung cap thong tin day
du, chinh xéc theo yéu cau; thuc hién ché d6 bao céo két qua bao dam ding thoi
han quy dinh.

5. Pang ity Cac co quan Pang tinh linh dao Pang ity Miit tran T qudc
Viét Nam tinh chi dao Uy ban Mt tran T6 qudc va cac t6 chirc chinh tri - xa
hdi cac cap

- Chu dong nam bit, téng hop kip thoi tdm tu, nguyén vong, y kién, kién
nghi ctia Nhan dan; phan anh voi cip ty, chinh quyén va co quan c6 tham quyén
xem xét, giai quyét theo quy dinh. Pong thoi, ddy manh cong tic tuyén truyén,
van dong Nhan dan thuc hién chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat ctua
Nha nudce, gop phﬁn tao su déng thuan xa hoi va cing cd khoi dai doan két toan
dan toc.

- Chu tri hoac phéi hop thuc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi ddi
véi viée tiép thu, giai quyét cac y kién, kién nghi, van dé Nhan dan quan tam;
kip thoi tong hop, phan anh, kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh; theo ddi, d6n doc viéc tiép thu, xtr 1y cac ndi dung da
kién nghi.

- Tham gia gép ¥ x4y dung Pang, chinh quyén trong sach, viing
manh; déng thoi dai dién, bao vé quyén va lgi ich hop phap, chinh dang
ctia Nhan dan; tham gia hoa giai, giai quyét cdc mau thuln, vu viéc phat
sinh ngay tir co s¢. Thong qua viéc t6 chirc va phdi hop trién khai cac phong
trao thi dua, cac cudc van dong, gop phan phat trién kinh té - xa hoi, bao
dam quéc phong, an ninh tai dia phuong.
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6. Cac co quan bao chi, truyén thong ciia tinh

- Phéi hop cung cap thong tin chinh xac, khach quan, dung dinh huéng:
Chu ddng thu thap, kiém chimg va ding tai théng tin ding su that, diy du va
kip thoi. Tranh dua tin sai 1éch hodc gy hiéu nham; trong trudng hop thong
tin nhay cam, phai dya trén ngudn chinh thong va xac nhan ciia co quan co
tham quyén.

- Thyc hién tuyén truyén, pho bién thong tin, dinh hudéng du ludn theo
chi dao, hudng dan ctia co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén, gop phan
6n dinh x4 hdi, tao déng thuan trong Nhan dan va phan bac cac thong tin sai
léch, xuyén tac.

7. Trach nhiém va quyén ciia ngwdi cung cap thong tin

- Nguoi cung cap thong tin c6 nghia vu tuan thu day da cac quy dinh cua
phap luat hién hanh trong qua trinh cung cap thong tin; bao dam tinh trung thuc,
chinh xéc, khach quan va kip thoi ctia ndi dung thong tin da cung cap va chiu
trach nhiém hoan toan truéc phap ludt vé noi dung da cung cép.

Viéc quan 1y, str dung thong tin, bao mat danh tinh ngudi cung cip
thong tin dugc thuc hién chat ché theo quy dinh; bao dam quyén, lo1 ich hop
phép cua to chirc, ca nhan cung cap thong tin, khong dé phat sinh cac hanh vi
can trd, tac dong bat loi hodc anh huong dén qua trinh thuc hién nhiém vy,
cong vu.

- Ngudi cung cap théng tin cb quyén dugc thong bao vé két qua xu 1y
thong tin d3 cung cap khi cé yéu cau; dugce hudng phu cip, hd tro (néu cb)
theo quy dinh ciia co quan c6 tham quyén hoic cua dia phuong; duge xem
x¢€t khen thudng theo quy dinh khi ¢6 thanh tich trong cong tac.

Piéu 13. Co ché phdi hop
1. Thiét 1ap kénh trao d6i théng tin nhanh, kip thoi giita cac co quan
lién quan.
2. T6 chuc hop lién nganh khi can thiét doi vai vu viée phtrc tap.
93. Phan cong 1d co quan chu tri, co quan phdi hop trong tirng vu viéc
cu thé.

4. T6 chtrc hop dot xuat gitta Ban Tuyén giao va Dan van Tinh ty, Cong
an tinh va S& Van hoa, Thé thao va Du lich dbi véi cac vu viée bao chi hodc
mang x3 hoi phan anh sai sy that dé théng nhat bién phap phdi hop trong cong
tac dinh hudng du luan x3 hoi va xir Iy vi pham theo tham quyén.
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Chuong IV
PINH HUONG DU LUAN XA HOI

Picu 14. Nguyén tic dinh huwéng

1. Chu dong, kip thoi, théng nhat, ding dinh hudng chinh tri.

2. Khong né tranh, khong dé khoang tréng thong tin.

3. Lay thong tin tich cuc 1am chu dao, dong thoi két hop ddu tranh, phan
bac thong tin sai trai.

Piéu 15. Hinh thirc dinh hwéng

1. Thuc hién théng qua ciac phuong tién truyén thong dai ching, hé
thong bao chi, cong thong tin di¢n tir va cac nén tang s6 chinh thong nham
cung cap, lan téa thong tin chinh x4c, kip tho1 dén Nhan dan.

2. Thyc hién thong qua ddi ngii bao co vién, tuyén truyén vién, cong tac
vién du luan xa hdi, Ban cong tac 35, t6 Tuyén van thon, t6 dan phé va nguoi
c6 uy tin trong cong dong dan cu dé truc tiép tuyén truyén, dinh hudng, giai
thich va ndm bt tinh hinh du luan.

3. Thuc hién thong qua ddi thoai truc tiép voi Nhan dan dé cung cép
thong tin, giai dap thac méc, dinh huong nhan thirc va tao su déng thuan trong
xa hoi.

4. Thyc hién thong qua viéc cung cap thong tin chinh thong, kip thoi
cho cic co quan bao chi theo quy dinh nham bao dam théng nhét ndi dung
tuyén truyén va dinh huéng du luan x4 hoi.

Piéu 16. Thoi gian cung cap thong tin

1. B6i voi cac vu viée phuc tap, nhay cadm (murc do 1, mtrc d6 2), co quan,
don vi, dia phuong c¢6 tham quyén phai chu dong cung cap thong tin, phat ngon
chinh thirc theo quy dinh.

2. Thot gian cung cép thong tin ban dau ddi v6i vu viec mirc d6 1, thue
hién ngay sau khi c6 thong tin kiém ching budc dau, trong thodi gian som nhat,
truong hop can thiét trong vong 02 gid; dbi véi vu viec mac do 2, thuc hién
trong thoi gian khong quéa 24 gio ké tir khi co quan, don vi, dia phuwong c6 tham
quyén phat hién hodc tiép nhan thong tin vé vu viéc.

Truong hop vu viée dic biét phic tap, lién quan nhiéu nganh, nhiéu cap
hodc can thoi gian xac minh, kiém chimg, viéc cung cap thong tin c6 thé thuc
hién theo 10 trinh nhung phai bao dam kip thoi, chinh xéac, ¢6 dinh huéng, khong
dé xay ra khoang tréng thong tin.
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3. P6i véi cac vu viee mire do 1, mic d6 2 hodc cac vu viée nhay cam, co
quan, don vi chu tri xur 1y vu viéc ¢6 trach nhi¢m chu dong phéi hop véi Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh ty dé thong nhat ndi dung phat ngon trude khi
cung cap thong tin chinh thirc ra cong chung.

Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh 0y c6 trach nhiém cho ¥ kién kip thoi,
bao dam khong 1am cham tré viéc cung cap thong tin.

4. Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém trudc
cap c6 tham quyén vé viéc cham cung cap thong tin, khong cung cap thong tin,
hodc cung cap thong tin khong chinh xac, thiéu thong nhét, gdy anh hudéng dén
cong tac dinh hudng du luan xa hoi.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Pi¢u 17. Trach nhiém nguoi ding diu

Nguoi dimg dau cip uy, co quan, don vi ¢6 lién quan dén vu viéc phai
chiu trach nhiém trudc cap ty cap trén néu chiam tré trong viéc nam bat, xur
ly thong tin, dan dén phat sinh vu viéc phurc tap hoac “diém nong” trén dia
ban, linh vuc phu trach.

Ngudi ding dau cap Gy c¢6 trach nhiém truc tiép chi dao xir Iy du ludn
tai dia phuong minh. Trudng hop dé xay ra “diém néng” do cham tré, thiéu
trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao, nguoil dung dau s& bi xem xét,
xur 1y trach nhiém theo quy dinh.

Picu 18. Kiém tra, giam sat va bdo cdo

Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy chu tri tham muu Ban Thuong vu
Tinh uy kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién va so két, téng két Quy dinh nay;
thue hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuit theo quy dinh.

Picu 19. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Khen thwéng: Tap thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu, thuong xuyén
cung cap thong tin chinh xac, c6 gi tri, giap Thuong truc Tinh uy kip thoi
phat hién cac han ché, thiéu sot trong cong tac lanh dao, chi dao va td chirc
thuc hién nhiém vu chinh tri cua cac cép, cac nganh, dia phuong, don vi s€
dugc Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy dé xuat cdp c6 tham quyén xem
xét biéu duong, khen thuong theo quy dinh.



13

Céc co quan, don vi, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tac tiép
nhan, xur 1y thong tin s€ dugc xem xét, dé xuat cap co tham quyén khen thudng
theo quy dinh hi¢n hanh.

2. Xw ly vi pham: T6 chtc, ca nhan vi pham, cung cap thong tin sai sy
that, cham tré, né tranh trach nhiém, lgi dung viéc cung cap thong tin dé vu
loi, gdy anh hudng dén quyén, loi ich hop phap, uy tin cta to chic, ca nhan
khac thi giao co quan c6 tham quyén xem xét, xir 1y theo quy dinh cua Pang
va phap luat cia Nha nudc.

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Qua trinh trién khai thuc hién,
néu c6 vudng mac, kip thoi phan anh vé Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh uy
dé tong hop, bao cdo Ban Thudng vu Tinh Gy xem xét, diéu chinh.

Noi nhan: 7 T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong (d¢€ bao cao), PHO Bi THU THUONG TRUC
- Ban Tuyén gido va Dan véan Trung wong, ;
- Vin phong Trung uong Dang, SAN
- Thuong tryc Tinh dy, 5 @
- Céc dong chi Uy vién BCH Dang bo tinh, S ey
- Céc co quan tham muu, giap viéc Tinh uy, TINH U L —
- Cac 50, ban, nganh, MTTQ va céc to chuc XOCAl

chinh tri - xa hoi tinh, O,p LAO (&
- Cac dang bd tryc thudc Tinh uy, e .
- Lanh dao Van phong Tinh 1y, < * ng Giang

- Chuyén vién tong hop, VPTU,
- Luu Van phong Tinh uy.



		hgiang-tinhuy@laocai.gov.vn
	2026-05-14T13:49:59+0700
	{"signedBy":3427667,"signatureType":3,"location":"Tỉnh ủy Lào Cai::1"}
	EMAILADDRESS=hgiang-tinhuy@laocai.gov.vn, CN=Hoàng Giang, O=TỈNH ỦY LÀO CAI, L=Lào Cai, C=VN


		TULAOCAIQTB1@TULAOCAI
	2026-05-14T15:06:02+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	CN=Tỉnh ủy Lào Cai, L=Lào Cai, O=Tỉnh ủy Lào Cai, C=VN


		TULAOCAIQTB1@TULAOCAI
	2026-05-14T15:06:03+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	CN=Tỉnh ủy Lào Cai, L=Lào Cai, O=Tỉnh ủy Lào Cai, C=VN


		TULAOCAIQTB1@TULAOCAI
	2026-05-14T15:06:05+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	CN=Tỉnh ủy Lào Cai, L=Lào Cai, O=Tỉnh ủy Lào Cai, C=VN




