HPND XA LUNG PHINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA - XA HOI Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 19 /BC-BVHXH Lung Phinh, ngay 13 thang 7 nam 2026
BAO CAO THAM TRA

Vé cdng téc tiép cong dan, gisi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau
nam; phwong hwéng, nhi€ém vu 6 thang cuoi nam 2026
cua UBND xa Lung Phinh

Kinh giri: K3 hop thtr 5 HDND x4 khoa 111, nhiém ky 2026 -2031.

Can cir Luat To chuc chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QHI15 ngay 16
thang 6 nam 2025; thyc hién sy phan cong cia Thuong truc HDND xa, Ban Van hoa
- X4 hoi da tién hanh tham tra Béo cdo s6 210/BC-UBND ngay 29 thang 5 nam 2026
ctiia Uy ban nhan dan xa vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
c4o 6 thang dau nam, phuwong huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2026. Ban Vin hoa
- X4 hoi xin bao cdo két qua tham tra nhu sau:

|. DPANH GIA CHUNG VE BAO CAO CUA UBND XA

Ban Vin héa - X4 hoi nhan thay Bao cao sd 210/BC-UBND cua UBND x3
dugc xay dung kha toan dién, bam sat cac biéu mau thong ké quy dinh tir hé théng
phu luc kém theo (Biéu s6 01/TCD, 01/XLD, v.v.). Sb liéu co ban c6 su thong nhat
giita phan 10i van va hé thong biéu mau, phan anh tuong dbi 16 nét buic tranh cong
tac tiép cong dan va xur 1y don thu trong ky bao cao (tir 01/01/2026 dén 30/5/2026).

Tuy nhién, néi dung van ban con mot s6 diém 16i k¥ thuat soan thao chua
duoc hoan thién chinh chu (vi du: phan ghi chi lya chon xu hudng tang/giam ¢ muc
I.1 con d€ nguyén trang thai nhap; tiéu dé biéu s6 02 ghi sai ky tu thanh "Q2/XLD";
biéu s06 04/XLD ghi sai mdc thot gian tir nam 2025). Bé nghi UBND xa can ra soat
k¥ ludng hon trude khi ban hanh chinh thue.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

Qua tham tra tinh hinh thyc t& va doi chiéu v6i hé thong s6 liéu, Ban Van
hoa - X& hoi co ban nhat tri véi cac ndi dung danh gid cuia UBND X4, cu thé:

1. V& tinh hinh khiéu nai, t6 cdo Trong 6 thang dau nam 2026, tinh hinh an
ninh trat ty, khiéu nai t6 cao trén dia ban xa ti€p tuc gitr viing 6n dinh, khong phat
sinh diém nong phire tap. Trén dia ban hoan toan khong phat sinh don thu khiéu nai
hay t6 cao nao (0 don). Cac phan anh cua nguoi dan chu yeu dimg lai & muac do kien
nghi, dé nghi lién quan dén do1 song dan sinh, dat dai hodc ché do chinh sach.

2. Vé cong tac tiép cong dan

UBND x& da nghiém tdc duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 4



hang tuan.

Trong ky, toan x& da thuc hién 02 luot tiép cong dan véi 02 vu viée cu thé,
khong c0 tinh trang doan dong ngudi hay phai tiép nhiéu lan phuec tap.

Thu truong co quan (Chu tich UBND x@) da thuc hién tot trach nhiém truc
tiép tiép cong dan theo dung quy dinh, khong thuc hién ty quyeén.

3. V& két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu

Téng sé, don tiép nhén trong ky la 02 don (khong c¢6 don ky trudce chuyén
sang), 100% so don déu du dicu kién xur 1y.

Phan loai theo noi dung: 0 don khiéu nai, 0 don t6 c4o, 02 don kién nghi va
phan anh.

Két qua xtr 1y: Xéc dinh c6 01 don thudc thim quyén giai quyét cia UBND
xd va 01 don khong thudc tham quyén (da thuc hién hudng dan, chuyén don theo
quy dinh). Dén nay, 100% cac don thu phat sinh da dugc xir Iy on thoa, dat ty 1¢ giai
quyét xong 100%.

4. Cong tac quan 1y nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
Sau khi thyc hién cong tac sap nhap, UBND x4 da kip thoi ban hanh Quy ché tiép
cong dan va thanh 1ap T6 tiép cong dan dé van hanh bo may thong sudt. Cong tac
pho bién, gido duc phap luat dugc quan tdm thyc hién 16ng ghép qua cac cudc hop
thon va sinh hoat doan thé.

111. NHUNG TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Bén canh nhimng két qua tich cuc, Ban Vian hoa - X& hoi luu ¥y UBND x4 mot
s0 diém han ché can nhin nhan thang than:

Hinh thirc tuyén truyen phap luat con don di¢u: Chu yeu van phu thudc vao
phuong thirc truyén thdng 16ng ghép hop thon, chua co sy d6i méi hay tan dung thé
manh cta cong nghé thong tin dé tiép can sau rong dén tang 16p nhan dan.

Han ché vé nghiép vu hanh chinh: Viéc cip nhat s6 sach, ghi chép biéu mau
theo ddi don thu doi luc con chua kip thoi, chua that sy chuyén nghiép. Nang luc,
ky nang Gmg xu hay xur Iy tinh huong ctia mot s6 can bo, cong chirc lam cong tac
tham muu truc tiép con c6 mat han ché.

Ung dung coéng nghé: Ha ting co s¢ vat chat va viéc tmg dung phan mém
cong ngh¢ vao quan ly don thu, bao cao con cham, chua dap tng dugc yeu cau
chuyén doi s6 hién nay.

~ IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU VA KIEN NGHI CUA BAN VAN
HOA - XA HOI

Ban Vin héa - Xa hoi co ban dong tinh véi phuong huong va 06 giai phap

trong tdm ma UBND xa da dé ra trong bao cao. Dé nang cao chat luong cong tac

nay trong 6 thang cudi nam 2026, Ban dé nghi UBND xa quan tam thuc hién mot )
ndi dung sau:

Vé dy béo tinh hinh: Can dic biét bdm sat cac du bao tai Muc IV cua bao



c4o, tp trung vao cac linh vuc nhay cam d& phat sinh tranh chip nhu: Quan 1y st
dung dat dai, cip gidy nhan quyén sir dung dét, ngudn nude, tai nguyén va viéc ra
soat, thyc hién chinh sach an sinh cho h¢ ngheo, can ngheo, dau tu ha tang nong
thon. Chii dong nam bt tim tu, nguyen vong cua nguoi dan ngay tir co'so, giai quyét
triét dé tir khi méi phat sinh, khong dé tich tu thanh khiéu kién phtrc tap.

Vé dao tao va nang cao nang lyc: Chu dong cir can bo, cong chirc chuyén mon
tham gia day du cac lop bdi dudng, tap huén nang cao ky nang tiép cong dan, xur ly
don thu do cap trén to chirc. Khic phuc ngay cac han ché vé cip nhat so sach va sai
sot biéu mau hanh chinh.

Vé phuong thirc tuyén truyén: Pa dang hoa cac kénh phd bién phap luat, két
hop phéat thanh, xay dung cac ti sach phap luat dién tir hodc nhom thong tin thon
ban nhim dua cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cao
dén gan hon voi nhan dan.

Tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin: Tung budc s6 hoa quy trinh tiép
nhén, phan loai va theo doi két qua gidi quyét don thu dé dam bdo tinh chinh xéc,
kip thot va minh bach.

Trén day 1a Béo cao tham tra cia Ban Vian hoa - Xa hoi vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao 6 thang dau nim va phuong huéng nhiém
vu 6 thang cudi nam 2026 ciia UBND x4 Lung Phinh. Xin kinh trinh Ky hop thir 5
HDND xa khoéa III xem xét, quyét dinh.

Noi nhdn: ﬂ TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- Thuong truc HDND Xxa (d€ b/c); A
- Céc Dai biéu HDND x4; , TRUONG BAN

- UBND, Cong an xa (dé phdi hop);
- Luu: Ban VH-XH.
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