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Kết quả  thực hiện giải quyết thủ tục hành chính 8 tháng năm 2026 
của Trung tâm Phục vụ hành chính công  

[bookmark: v.-kiến-nghị-đề-xuất]I. TÌNH HÌNH CHUNG
Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Lùng Phình được tổ chức và vận hành theo mô hình chính quyền địa phương 02 cấp từ ngày 01/7/2025. Đến thời điển hiện tại trung tâm có 06 cán bộ công chức trong đó: 01 Giám đốc, 01 phó giám đốc, 03 chuyên viên, 01 chuyên viên biệt phái sang ban xây dựng đảng. Trung tâm thực hiện chức năng tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp trên địa bàn xã; đồng thời là đầu mối triển khai nhiệm vụ cải cách hành chính, chuyển đổi số và hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến.
Sau 01 năm triển khai mô hình mới, Trung tâm từng bước ổn định tổ chức bộ máy, nâng cao hiệu quả phục vụ Nhân dân, góp phần cải thiện chất lượng giải quyết thủ tục hành chính và thúc đẩy chuyển đổi số tại cơ sở.
Tuy nhiên, quá trình vận hành vẫn còn một số khó khăn như: hạ tầng công nghệ thông tin chưa đồng bộ; trình độ số của người dân vùng cao còn hạn chế; một số thủ tục liên thông còn phát sinh vướng mắc; biên chế, trang thiết bị phục vụ hoạt động còn thiếu.
II. KẾT QUẢ TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
1. Công tác chuyển đổi số: 
Công tác chuyển đổi số, hạ tầng công nghệ thông tin và kết quả cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số: Trong thời gian qua, Trung tâm Phục vụ hành chính công đã tập trung triển khai đồng bộ các nhiệm vụ về chuyển đổi số theo tinh thần Nghị quyết số 57-NQ/TW và Chương trình chuyển đổi số của Chính phủ, coi đây là giải pháp quan trọng để nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp. Xây dựng phương án số 01/PA-HCC ngày 25/5/2026 về việc hỗ trợ lưu  động các dịch vụ công cho người dân.
- Về hạ tầng công nghệ thông tin
Hạ tầng công nghệ thông tin tiếp tục được đầu tư bảo đảm đáp ứng yêu cầu tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Trung tâm được trang bị đầy đủ hệ thống máy tính, mạng nội bộ, đường truyền Internet  thiết bị số hóa hồ sơ. Các phần mềm nghiệp vụ được kết nối, liên thông với Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh của bộ, các cơ sở dữ liệu quốc gia góp phần nâng cao hiệu quả xử lý công việc.
- Về tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến
Trung tâm tích cực tuyên truyền, hướng dẫn người dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến; Nhờ đó, tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận trực tuyến ngày càng tăng, nhiều thủ tục hành chính được thực hiện hoàn toàn trên môi trường điện tử, giảm thời gian đi lại và chi phí thực hiện cho người dân, doanh nghiệp.
-  Về số hóa và lưu trữ hồ sơ
Trung tâm thực hiện nghiêm việc số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính theo quy định. Hồ sơ được số hóa ngay từ khâu tiếp nhận, cập nhật đầy đủ lên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, tạo điều kiện thuận lợi cho việc khai thác, tái sử dụng dữ liệu trong các lần thực hiện thủ tục tiếp theo, hạn chế yêu cầu người dân, doanh nghiệp phải nộp lại giấy tờ đã có. Đồng thời, việc lưu trữ hồ sơ điện tử được thực hiện theo đúng quy định, bảo đảm an toàn thông tin, thuận tiện trong tra cứu và quản lý.
-  Kết quả cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số
Việc triển khai chuyển đổi số đã góp phần nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành chính. Quy trình giải quyết thủ tục hành chính được chuẩn hóa, rút ngắn thời gian xử lý; tăng cường công khai, minh bạch và khả năng giám sát. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn luôn duy trì ở mức cao; mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp tiếp tục được nâng lên. Việc thanh toán trực tuyến, trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích và khai thác dữ liệu điện tử ngày càng được mở rộng, góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ.
2. Cải Cách thủ tục hành chính
Trung tâm đã triển khai thực hiện công tác rà soát, cập nhật, công khai thủ tục hành chính (TTHC) theo đúng quy định và hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền. các TTHC sau khi được ban hành, sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế đều được rà soát, cập nhật kịp thời đầy đủ theo quy định. Danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của đơn vị đã được công khai minh bạch bằng nhiều hình thức như: Niêm yết tại trụ sở làm việc của UBND xã, đăng tải trên cổng/trang thông tin điện tử của đơn vị và tích hợp trên hệ thống thông tin giải quyết TTHC. Nội dung công khai bảo đảm đầy đủ các thông tin về trình tự, cách thức thực hiện, thành phần hồ sơ, thời hạn giải quyết, cơ quan giải quyết và phí, lệ phí (nếu có), tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân trong quá trình tra cứu và thực hiện.
[bookmark: _GoBack]Kết quả thực hiện: Đã rà soát toàn bộ danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết tại cấp xã, tổng số TTHC cần rà soát: 401 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp xã trong đó DVC toàn trình là 273 TTHC, DVC một phần là 108 TTHC, DVC còn lại là 20 TTHC.
Hình thức công khai tại: Trung tâm Phục vụ hành chính công và Hệ thống dịch vụ công trực tuyến. 
Đánh giá: Người dân thuận lợi trong việc tra cứu và thực hiện thủ tục hành chính, hạn chế tình trạng hồ sơ thiếu thành phần, sai quy định, không có phản ánh kiến nghị liên quán đến tiếp nhận và giải quyết TTHC. 
- Số lượng hồ sơ giải quyết: Trung tâm thường xuyên theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ của các bộ phận chuyên môn từ ngày 01/01/2026 đến ngày 17/8/2026.
-  Số lượng hồ sơ tiếp nhận: 1.913 hồ sơ thủ tục hành chính, trong đó tiếp nhận: (trực tuyến: 1.663HS, trực tiếp: 245 HS; từ kỳ trước chuyển sau: 5HS). 
- Kết quả giải quyết: Hồ sơ đã giải quyết: 1.895 HS trong đó: Giải quyết đúng và trước hạn: 1.840 hồ sơ, giải quyết quá hạn 55 hồ sơ; Số HS đang giải quyết 18 HS gồm: (đúng hạn 17  HS, quá hạn: 01 HS), chi tiết từng lĩnh vực như sau:
+ Bảo trợ xã hội: tiếp nhận 114 hồ sơ, trong đó: HS đã giải quyết 114 hồ sơ; HS giải quyết trước hạn 101HS,  hồ sơ quá hạn 13 hồ sơ.
+ Chứng thực: tiếp nhận 937 hồ sơ, trong đó: HS  trực tuyến 692 HS, trực tiếp 245 HS.số lượng hồ sơ đã giải quyết 937 HS, giải quyết đúng hạn 916 HS. Quá hạn 21 HS.
+ Hộ tịch: tiếp nhận 784 hồ sơ, trong đó: HS đã giải quyết 784 hồ sơ, trước hạn  776 HS, quá hạn 8 HS..
+Thành Lập và hoạt động doanh nghiệp: tiếp nhận 11 hồ sơ, trong đó: HS đã giải quyết 11 hồ sơ, không có HS quá hạn.
+ Đất đai: tiếp nhận 67 hồ sơ, trong đó: HS đã giải quyết 49 hồ sơ;  trước hạn 36 HS, quá hạn 13 HS, HS đang giải quyết: 18 HS (đúng hạn: 17; quá hạn 01 HS).
3. Nâng cao năng lực đội ngũ và công tác tuyên truyền.
Thực hiện mô hình hỗ trợ người dân tại cơ sở theo chỉ đạo của UBND xã, trung tâm Đã tham mưu kế hoạch số 152/KH- UBND ngày 22/5/2026 Kế hoạch triển khai mô hình Tuyên truyền và thực hiện Dịch vụ công, tiếp nhận hồ sơ lưu động tại các thôn.
Trong 8 tháng đầu năm trung tâm đã phối hợp với hội phụ nữ xã, công an xã  trực tiếp đi cơ sở hướng dẫn người dân tạo tài khoản dịch vụ công tại thôn Lả Dì Thàng, Nàng Cảng, thôn Lùng Phình với tổng số 160 người tham gia; Hỗ trợ kích hoạt và sử dụng VNeID được 160 lượt; hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến, tuyên truyền luật hôn nhân gia đình, luật tảo hôn, hôn nhân cận huyết thống, luật đất đai, các chế độ chính sách cho hộ nghèo, hộ cận nghèo hỗ trợ trẻ em dưới 3 tuổi, người già trên 70 tuổi hưởng bảo trợ xã hội.
Kết quả đạt được: Người dân được tiếp cận dịch vụ công thuận lợi hơn; Giảm số lượt đi lại; Nâng cao nhận thức về chuyển đổi số. 
4. Kết quả khảo sát đánh giá sự hài lòng người dân.
Trung tâm thường xuyên theo dõi thái độ, tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức: 100% cán bộ thực hiện nghiêm túc nội quy, quy chế làm việc; Không có phản ánh tiêu cực nghiêm trọng; Duy trì thái độ giao tiếp văn minh, lịch sự 
- Kiểm tra thường xuyên đối với cán bộ công chức tại trung tâm trong việc tiếp nhận và trả kết quả ; Lấy ý kiến hài lòng người dân trên cổng dịch vụ công quốc gia; Chấn chỉnh kịp thời các tồn tại. 
Trong 8 tháng đầu năm2026 Trung tâm phục vụ hành chính công xã không tiếp nhận ý kiến phản ánh kiến nghị nào của người dân trên hệ thống phản ánh kiến nghị.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm
Công tác chỉ đạo, triển khai được thực hiện nghiêm túc; Chất lượng phục vụ người dân được nâng lên; Công tác chuyển đổi số có chuyển biến tích cực; Việc theo dõi tiến độ, kiểm soát hồ sơ được tăng cường. 
2. Tồn tại, khó khăn
- Một số người dân còn hạn chế kỹ năng công nghệ thông tin, đội ngũ tổ công nghệ số cộng đồng của các thôn bản còn hạn chế về kỹ năng công nghệ thông tin, chưa biết sử dụng DVC. Đa phần người dân không có điện thoại thông minh để đăng nhập tài khoản dịch vụ công; Hạ tầng mạng tại một số thôn còn chưa ổn định chưa có sóng 4G, 5G khó khăn trong công tác tuyên truyền; một số thôn không có sóng điện thoại.
- Một số hệ thống phần mềm của các bộ ngành hoạt động chưa đồng bộ chưa liên thông và chưa cấu hình chung về sử dụng phần mềm. Hệ thống đối soát phí hiện tại không đối soát được phí, lệ phí nên khó khăn cho việc đối soát phí hàng ngày
- Hiện tại trung tâm đang thiếu cán bộ tiếp nhận thủ tục hành chính về lĩnh vực VHXH,, công chức tiếp nhận lĩnh vực VHXH không có chuyên môn nghiệp vụ trong lĩnh vực nên khó khăn trong quá trình tiếp nhận và cấu hình của bộ.
- Việc tiếp cận các hệ thống điều phối của các bộ ngành còn gặp nhiều khó khăn vì mỗi bộ có một phần mềm riêng, 1 cán bộ tiếp nhận có quá nhiều tài khoản của các bộ dẫn đến khi công dân đông cán bộ dễ bị đăng nhập nhầm cổng của bộ (một cán bộ phụ trách tà khoản của bộ y tế, bộ công thương, bộ xây dựng)
- Chưa có hệ thống quản lý, báo cáo tập trung, thống nhất giữa các Bộ, ngành. Việc thống kê số liệu phải thực hiện thủ công trên từng hệ thống riêng lẻ, mất nhiều thời gian, dễ sai sót. Khó khăn trong theo dõi, giám sát tiến độ xử lý hồ sơ do thiếu công cụ tổng hợp.
- Khi công dân nộp hồ sơ thành công, hồ sơ chuyển trực tiếp sang phòng chuyên môn, không qua bộ phận một cửa, dẫn đến khó theo dõi, đôn đốc giải quyết hồ sơ (cụ thể cấp giấy phép kinh doanh) 
- Thủ tục liên thông khai sinh, đăng ký thường trú và cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi. (đường truyền Bộ công an lỗi cấp số định danh chậm, dẫn đến hồ sơ hay trễ hạn trên cổng tỉnh) 
- Việc đồng bộ dữ liệu báo cáo giữa Cổng dịch vụ công và hệ thống chuyên ngành của Bộ với hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh còn gặp nhiều khó khăn; dữ liệu cập nhật chưa kịp thời, đôi lúc xảy ra chênh lệch số liệu báo cáo giữa hệ thống của Bộ và của tỉnh, ảnh hưởng đến công tác tổng hợp, theo dõi và đánh giá kết quả thực hiện.  
V. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
- Đề nghị HĐND-UBND xã tiếp tục quan tâm đầu tư: Trang thiết bị phát sóng Wifi 5G; Sim 5g cho tổ lưu động hỗ trợ người dân ở các thôn.
- Đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin; hỗ trợ các trang thiết bị phục vụ người dân tại trung tâm (máy lấy số tự động, ti vi màn hình lớn...)
- Đề nghị bổ sung cán bộ chuyên về công nghệ thông tin để thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số tại trung tâm.
Trên đây là báo cáo Kết quả triển khai thực hiện thủ tục hành chính  tại Trung tâm phục vụ hành chính công xã Lùng Phình./.
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