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Kết quả thực hiện công tác tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân 9 tháng đầu năm và phương hướng, nhiệm vụ 3 tháng cuối năm 2026
-----
Thực hiện quy chế làm việc và chương trình công tác năm 2026, Đảng ủy xã Lùng Phình báo cáo kết quả thực hiện công tác tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Nhân dân 9 tháng đầu năm và phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm 3 tháng cuối năm 2026 như sau:
I. TÌNH HÌNH CHUNG
1. Thuận lợi
Trong 9 tháng đầu năm 2026, công tác tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Nhân dân trên địa bàn xã Lùng Phình tiếp tục nhận được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo thường xuyên của cấp trên và sự phối hợp chặt chẽ của các cơ quan, đơn vị trong hệ thống chính trị.
Nhân dân trên địa bàn xã luôn tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý điều hành của chính quyền; tích cực tham gia các hội nghị tiếp xúc, đối thoại, phát huy tinh thần dân chủ, mạnh dạn phản ánh tâm tư, nguyện vọng, đề xuất giải pháp đối với các vấn đề liên quan trực tiếp đến đời sống dân sinh.
Hệ thống chính trị từ xã đến thôn hoạt động ổn định; đội ngũ cán bộ, công chức thường xuyên bám nắm địa bàn, kịp thời nắm bắt dư luận xã hội và giải quyết các vấn đề phát sinh ngay từ cơ sở.
2. Khó khăn
Địa bàn chia cắt, giao thông đi lại giữa các thôn còn khó khăn, ảnh hưởng đến việc tập trung Nhân dân tham gia các hội nghị tiếp xúc, đối thoại. Một số nội dung kiến nghị của Nhân dân liên quan đến đầu tư kết cấu hạ tầng giao thông, nâng cấp điện sinh hoạt, hỗ trợ phát triển sản xuất, đất đai, xây dựng nông thôn mới vượt quá nguồn lực và thẩm quyền giải quyết của cấp xã nên cần thêm thời gian tổng hợp, báo cáo cấp trên xem xét, bố trí kinh phí.
II. KẾT QUẢ TRIỂN KHAI THỰC HIỆN TRONG 9 THÁNG ĐẦU NĂM 2026
1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo
Đảng ủy xã đã ban hành các văn bản chỉ đạo, quán triệt và triển khai thực hiện nghiêm túc Quy chế tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Nhân dân.
Chỉ đạo UBND xã, Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các tổ chức chính trị - xã hội chủ động phối hợp tổ chức các hội nghị tiếp xúc, đối thoại theo kế hoạch; phân công cán bộ chuyên môn theo dõi, tổng hợp, phân loại ý kiến của Nhân dân; đôn đốc giải quyết dứt điểm các kiến nghị thuộc thẩm quyền. Đặc biệt, để công tác đối thoại đi vào nếp và thực hiện đúng lộ trình, Đảng ủy xã đã ban hành Kế hoạch tổ chức Hội nghị tiếp xúc, đối thoại trực tiếp Quý III năm 2026; chỉ đạo các bộ phận chuyên môn chuẩn bị chu đáo về nội dung, tài liệu, dự kiến tổ chức hội nghị tập trung vào ngày 30/9/2026.
Thông qua các cuộc họp giao ban, hội nghị sơ kết định kỳ, Đảng ủy thường xuyên đánh giá tiến độ thực hiện, chỉ đạo tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc, bảo đảm các ý kiến, kiến nghị chính đáng của Nhân dân được xem xét, giải quyết công khai, minh bạch, đúng quy định.
2. Kết quả thực hiện các hội nghị tiếp xúc, đối thoại
2.1. Tiếp xúc, đối thoại thường xuyên:
Thông qua các cuộc họp thôn, các đợt kiểm tra, giám sát, tiếp công dân định kỳ, lãnh đạo xã đã trực tiếp trao đổi, lắng nghe ý kiến của Nhân dân. Nội dung tập trung vào phát triển kinh tế nông nghiệp, hỗ trợ mở rộng diện tích cây trồng dược liệu, xây dựng cơ sở hạ tầng, vệ sinh môi trường, giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện các chính sách an sinh xã hội. Các ý kiến phản ánh được tiếp nhận, giải thích, hướng dẫn trực tiếp hoặc chuyển bộ phận chuyên môn xử lý kịp thời.
2.2. Tiếp xúc, đối thoại định kỳ:
Trong 9 tháng đầu năm 2026, cấp ủy, chính quyền xã duy trì nghiêm túc nếp đối thoại định kỳ. Địa phương đã hoàn thành tốt các đợt tiếp xúc, đối thoại Quý I và Quý II tại các cụm dân cư; đồng thời hoàn tất toàn bộ công tác chuẩn bị về nội dung, nhân sự và điều kiện cơ sở vật chất để tổ chức Hội nghị tiếp xúc, đối thoại trực tiếp Quý III/2026 vào ngày 30/9/2026.
- Người chủ trì: Đồng chí Bí thư Đảng ủy xã; đồng chí Chủ tịch UBND xã.
- Thành phần tham dự: Thường trực Đảng ủy, HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ Việt Nam xã; lãnh đạo các tổ chức chính trị - xã hội; Bí thư chi bộ, Trưởng thôn, Người có uy tín và đại diện Nhân dân các thôn.
- Kết quả và các nhóm nội dung trọng tâm: Qua các đợt đối thoại từ đầu năm và tổng hợp ý kiến chuẩn bị cho Hội nghị Quý III (30/9/2026), có trên 1.150 lượt đại biểu tham dự với 92 ý kiến, kiến nghị tham gia, tập trung vào các nhóm vấn đề chính:
- Đầu tư, nâng cấp, bê tông hóa hệ thống giao thông nông thôn, đường nội đồng phục vụ sản xuất.
- Nâng cấp, mở rộng hệ thống điện sinh hoạt tại một số khu vực chưa bảo đảm chất lượng.
- Hỗ trợ phát triển cây dược liệu (đặc biệt là cây Cát cánh); định hướng liên kết sản xuất, bao tiêu và tiêu thụ sản phẩm ổn định.
- Công tác quản lý đất đai, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, công tác đền bù giải phóng mặt bằng các dự án.
- Thực hiện các chế độ, chính sách an sinh xã hội đối với hộ nghèo, hộ cận nghèo, gia đình chính sách và các đối tượng bảo trợ xã hội.
- Việc triển khai chủ trương sắp xếp đơn vị hành chính, sắp xếp thôn bản và kiện toàn tổ chức bộ máy, cơ sở vật chất sau sắp xếp.
- Công tác giáo dục, y tế, thu gom xử lý rác thải bảo vệ môi trường và tiêu chí xây dựng nông thôn mới.
Đánh giá: Thông qua đối thoại trực tiếp, nhiều thắc mắc, vướng mắc của người dân đã được giải đáp ngay tại hội nghị, tạo sự đồng thuận cao, củng cố niềm tin và hạn chế tối đa việc phát sinh đơn thư khiếu nại, tố cáo vượt cấp.
2.3. Tiếp xúc, đối thoại đột xuất:
Trong 9 tháng đầu năm 2026, trên địa bàn xã không phát sinh các vụ việc phức tạp, nổi cộm phải tổ chức hội nghị đối thoại đột xuất. Tuy nhiên, Đảng ủy và UBND xã đã chủ động phân công cán bộ tăng cường xuống cơ sở nắm tình hình, tuyên truyền, vận động Nhân dân, giải quyết dứt điểm các mâu thuẫn nội bộ phát sinh ngay từ thôn bản.
3. Công tác nắm tình hình tư tưởng, dư luận xã hội và các vấn đề phát sinh từ cơ sở
Qua theo dõi, nắm bắt dư luận xã hội trong 9 tháng qua, Nhân dân địa phương đặc biệt quan tâm đến:
Tình hình phát triển kinh tế, các giải pháp nâng cao thu nhập và giảm nghèo bền vững.
Chính sách hỗ trợ phát triển nông nghiệp hàng hóa, mở rộng mô hình trồng cây dược liệu giá trị cao (cây Cát cánh) và tìm đầu ra tiêu thụ ổn định.
Tiến độ đầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng giao thông, điện lưới nông thôn và giải ngân các Chương trình mục tiêu quốc gia.
Công tác quản lý đất đai, ranh giới đất rừng và cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.
Việc thực hiện chủ trương sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã, bố trí thiết chế văn hóa, nhà văn hóa thôn phục vụ sinh hoạt cộng đồng.
Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, giải quyết hồ sơ dịch vụ công trực tuyến và công tác chuyển đổi số.
Đánh giá nguy cơ: Các nội dung tiềm ẩn nguy cơ phát sinh vướng mắc chủ yếu liên quan đến tiến độ triển khai một số công trình hạ tầng, công tác giải phóng mặt bằng, biến động giá cả vật tư/nông sản, tiêu thụ dược liệu và tâm tư liên quan đến sắp xếp bộ máy cán bộ ở cơ sở.
4. Kết quả xử lý vấn đề, vụ việc sau khi tiếp xúc, đối thoại
Sau các hội nghị đối thoại, Đảng ủy xã đã chỉ đạo UBND xã và các bộ phận chuyên môn nghiêm túc rà soát, phân loại và tập trung giải quyết các nội dung thuộc thẩm quyền. Đến nay, hầu hết các kiến nghị liên quan đến thủ tục hành chính, chính sách an sinh xã hội, hướng dẫn kỹ thuật sản xuất nông nghiệp đã được giải quyết hoặc trả lời, hướng dẫn cụ thể cho Nhân dân.
Đối với các kiến nghị vượt thẩm quyền (vốn đầu tư hạ tầng giao thông, điện sinh hoạt, định hướng tiêu thụ dược liệu quy mô lớn...), Đảng ủy xã đã tổng hợp đầy đủ báo cáo cấp trên xem xét giải quyết. Đến nay, không phát sinh điểm nóng, vụ việc phức tạp hay khiếu kiện đông người, kéo dài.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Kết quả đạt được
Công tác tiếp xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Nhân dân trong 9 tháng đầu năm 2026 được thực hiện nghiêm túc, đúng quy định, phát huy vai trò trách nhiệm của người đứng đầu.
Các ý kiến, kiến nghị chính đáng của Nhân dân được tiếp thu, giải thích và chỉ đạo giải quyết kịp thời, tạo không khí dân chủ, củng cố niềm tin vững chắc của Nhân dân đối với sự lãnh đạo của Đảng và điều hành của chính quyền địa phương. An ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội được giữ vững, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn.
2. Hạn chế, tồn tại
Một số kiến nghị của Nhân dân chưa được giải quyết dứt điểm do nguồn lực địa phương hạn chế hoặc vượt thẩm quyền giải quyết của cấp xã. Công tác theo dõi, đôn đốc, cập nhật tiến độ giải quyết một số nội dung sau đối thoại của một vài bộ phận chuyên môn có thời điểm chưa kịp thời.
3. Nguyên nhân của hạn chế
-Khách quan: Địa bàn rộng, địa hình chia cắt; nguồn kinh phí đầu tư công và ngân sách xã còn hạn chế. Một số cơ chế, chính sách hỗ trợ cần sự phối hợp giải quyết từ nhiều ngành, cấp trên.
- Chủ quan: Công tác tham mưu, phối hợp giải quyết kiến nghị sau đối thoại của một số cán bộ, công chức có lúc chưa thực sự quyết liệt, linh hoạt.
4. Bài học kinh nghiệm và giải pháp hiệu quả
- Phát huy tối đa vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền trong công tác tiếp xúc, đối thoại.
- Chủ động nắm chắc tình hình tư tưởng và dư luận xã hội từ sớm, từ xa, giải quyết triệt để các vướng mắc ngay tại cơ sở.
Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong việc tiếp nhận, tổng hợp và theo dõi tiến độ giải quyết kiến nghị của người dân.
Tăng cường công tác phối hợp giữa Đảng ủy, HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ và các đoàn thể nhằm kiểm tra, giám sát chặt chẽ việc giải quyết các cam kết sau đối thoại.
IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 3 THÁNG CUỐI NĂM 2026
1. Tổ chức thành công và xử lý kết quả Hội nghị đối thoại Quý III (30/9/2026): Tập trung tổ chức thành công Hội nghị tiếp xúc, đối thoại trực tiếp Quý III/2026 vào ngày 30/9/2026 bảo đảm dân chủ, thiết thực. Ngay sau hội nghị, chỉ đạo Văn phòng Đảng ủy và UBND xã khẩn trương tổng hợp, phân loại, ban hành Thông báo kết luận đối thoại và phân công cụ thể trách nhiệm giải quyết kiến nghị của Nhân dân.
2. Đẩy nhanh tiến độ giải quyết kiến nghị: Tăng cường đôn đốc UBND xã và các bộ phận chuyên môn tập trung giải quyết dứt điểm các ý kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền còn tồn đọng; công khai kết quả giải quyết để Nhân dân biết và giám sát.
3. Tăng cường nắm tình hình cơ sở: Nắm chắc diễn biến tư tưởng, dư luận xã hội của cán bộ, đảng viên và Nhân dân, nhất là liên quan đến công tác thu hoạch nông sản, phòng chống thiên tai mùa mưa bão, công tác giải ngân vốn đầu tư công và chủ trương sắp xếp đơn vị hành chính.
4. Đẩy mạnh tuyên truyền, vận động: Tuyên truyền Nhân dân tập trung phát triển sản xuất, mở rộng và chăm sóc diện tích cây dược liệu (cây Cát cánh), tham gia xây dựng nông thôn mới, bảo vệ môi trường, thực hiện dịch vụ công trực tuyến và duy trì an ninh trật tự, quyết tâm hoàn thành toàn diện các chỉ tiêu kinh tế - xã hội năm 2026.
5. Đánh giá, tổng kết công tác đối thoại: Tổ chức đánh giá, tổng kết công tác tiếp xúc, đối thoại trực tiếp năm 2026; biểu dương các tập thể, cá nhân làm tốt và xây dựng Kế hoạch tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân năm 2027.
V. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
- Về hạ tầng giao thông, điện lưới: Đề nghị Tỉnh tiếp tục quan tâm hỗ trợ nguồn vốn đầu tư nâng cấp, bê tông hóa các tuyến đường giao thông nông thôn, đường nội đồng và mở rộng hệ thống điện sinh hoạt cho các khu vực còn khó khăn trên địa bàn xã.
- Về phát triển sản xuất, dược liệu: Đề nghị các cơ quan chuyên môn cấp trên có cơ chế hỗ trợ kỹ thuật, thu hút doanh nghiệp liên kết chuỗi sản xuất và bao tiêu sản phẩm cây dược liệu (đặc biệt là cây Cát cánh) để giúp Nhân dân yên tâm đầu tư phát triển kinh tế.
- Về công tác tổ chức, bộ máy: Đề nghị tiếp tục quan tâm hướng dẫn, tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc và hỗ trợ nguồn lực trong quá trình thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính, tổ chức bộ máy và hoạt động của thôn bản sau khi hoàn thành sắp xếp.
Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện công tác tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với Nhân dân 9 tháng đầu năm và phương hướng, nhiệm vụ 3 tháng cuối năm 2026 của Đảng ủy xã Lùng Phình./.
	Nơi nhận:
- TT ĐU, HĐND, UBND xã,
- Các phòng, ban chuyên môn,
- Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn xã,
- Ban xây dựng Đảng,
- Lưu Ban XDĐ, VPĐU.
	T/M BAN THƯỜNG VỤ
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