DANG UY XA LUNG PHINH PANG CONG SAN VIET NAM
BAN XAY DUNG PANG
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S6: 158-TTr/BXDD

Lung phinh, ngay 16 thang 5 nam 2026

‘ ~ TOTRINH
Veé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, phoi hep xir ly thong tin va dinh huong dw
luan xa hoi trué'c nhitng van dé Nhan dan quan tam trén dia ban xa Lung Phinh

Kinh gui: - Thuong truc Pang uy xa Lung Phinh.

Thue hién Quy dinh s6 41-QB/TU, ngay 14/5/2026 cua Tinh uy Lao Cai vé
viéc Quy dinh tiép nhan, phbi hop xir Iy thong tin va dinh huéng du luan xa hoi trudce
nhirng van dé Nhan dan quan tam, birc xuc trén dia ban tinh Lao Cai”,

Ban xdy dung Pang Pang iy xa Lung Phinh xay dung dy thao Quy ché tiép
nhén, phéi hop xur Iy thong tin va dinh hudng du luan xa hoi trude nhitng van d& Nhan dan
quan tdm trén dia ban xa Lung Phinh.

(C6 givi kém dw thao Quy ché )
Ban xay dung Dang kinh trinh Thuong truc Pang uy xem xét, ban hanh./.

Noi nhan: TRUONG BAN
- Nhu trén, =

- Luu Ban XDbD.




DANG BO TINH LAO CAI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA LUNG PHINH
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S6  -QC/PU
(Du thao)

Lung Phinh, ngay  thang 5 nam 2025

QUY CHE
tiép nhan, phdi hop xir 1y thong tin va dinh hwéng dw luin xi hji
truéc nhirng van dé Nhian dian quan tim trén dia ban xa Lung Phinh

Cin ctr Chi thi s6 47-CT/TW ngay 23/5/2025 ciia Ban Bi thu vé ting cuong
su lanh dao cua Béng d6i Vé’i cong tac du ludn xa hoi trong tinh hinh moi,

Can ct Quyét dinh s6 238-QD/TW ngay 30/9/2020 cua Ban Bi thu ban hanh
Quy ché phdi hop gitta Ban Tuyen g1a0 cac cip voi co quan Nha nude cing cap
trong: viéc thuc thi phap luat, trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, giai quyét
cac van dé n6i com, Nhan dan quan tam,

Can ctr Quy dinh s6 19-QD/TW ngay 08/4/2026 cua Ban Chip hanh Trung
wong Pang vé cong tac chinh tri, tu tuong trong Pang,

Can ctt Huéng dan s6 05-HD/BTGDVTW ngay 30/01/2026 cta Ban Tuyén
gido va Dan van Trung uong vé thue hién Chi thi s6 47-CT/TW ngay 23/5/2025 cla
Ban Bi thu vé “Tang cuong su lanh dao cua Pang dbi vai cong tac du luan xa hoi
trong tinh hinh mé1”,

Can ctr Quy dinh s6 41-QB/TU, ngay 14/5/2026 cua Ban Thudng vu Tinh ty
Lao Cai quy dinh tiép nhan, phdi hop xur 1y thong tin va dinh hudng du luan xa hoi
truée nhitng van dé Nhan dan quan tim trén dia ban tinh Lao Cai,

Can ctr Quy ché 1am viéc cia Ban Chap hanh Pang bo xa Lung Phinh, nhiém
ky 2025 - 2030,

Ban Thuong vu Pang ty ban hanh Quy ché tiép nhan, phi hop xir 1 thong
tin, dinh huéng du luan xa hdi trudc nhitng van dé Nhan dan quan tim trén dia ban
xa Lung Phinh nhu sau:

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, doi twong 4p dung

Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép nhén, phan loai, xtr ly, cung cap thong tin
va dinh huéng du luan xa hoi dbi voi cac van dé Nhan dan quan tam trén dia ban xa
Lung Phinh. Quy ché nay khong diéu chinh viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap lut.

Quy ché nay ap dung d6i v6i cac cip uy dang, chi bo, cac co quan, don vi,
cén bg, dang vién va Nhan dan trén dja ban xa tham gia cung cip thong tin du luan
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x4 hoi; cac to chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép nhan, xtr Iy va dinh huéng du
luan xa hoi.

Pi¢u 2. Muc dich, yéu cau

Thiét 1ap co ché thong nhat, ddng b, kip thoi, chinh x4c trong cong tic nim
bét, xir Iy va dinh hudng du luan xa hoi. Chu dong phat hién soém, tham muu xu 1y
kip thoi ngay tir co s; khong dé bi dong, bat ngo, khong dé phat sinh “diém nong”.
Bao dam thong tin chinh xac, kip thoi, dung dinh hudéng, gop phan giir viing 6n dinh
chinh tri - x4 hoi, cung ¢6 niém tin ctia Nhan dan.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién

Bao dam sy lanh dao, chi dao truc tiép, toan dién, théng nhét cta cip uy dang
va su phdi hop chit chg, kip thoi gitra cac co quan, don vi trén dia ban xa; dé cao
trach nhiém nguoi ding dau. Phan dinh rd trach nhiém cua tung co quan, don vi, ca
nhan trong tirng khau cta quy trinh.

Thuc hién theo nguyén tdc: mot ddu moi tham muru, nhiéu luyc luong phéi hop,
xtr Iy theo thAm quyén.

Théng tin phai khach quan, duoc kiém chimg, kip thoi, dung dinh hudng; khong dé
khoang tréng thong tin. Nguoi dimg dau cap ty, t6 chirc dang, thi trudng cac co quan, don
vi chi dao, kiém tra, x4c minh thong tin du ludn phan anh c6 lién quan.

Thue hién cong khai, minh bach cac thong tin theo quy dinh; dong thoi bao
dam bi mat nha nudc, bi mat cong tac ddi voi cac nodi dung thong tin nhay cam chua
dugc cong bd. Bao dam bi mat thong tin va nguoi cung cap thong tin theo quy dinh.
Phdi hop chit ché, dong bo, thong nhat, khong chong chéo, khong né tranh trach
nhiém.

Két hop giita cung cap thong tin chinh thng véi dinh hudng tich cuc va dau
tranh phan bac thong tin sai trai, xuyén tac. Gan viéc xu 1y thong tin véi cong tac
dinh huéng tuyén truyén, 6n dinh du luan xa hoi.

Chu dong theo ddi, phat hién, xir 1y va dinh hudng thong tin trén khong gian
mang; kip thoi phan béac thong tin sai trai, xuyén tac, kich dong gy anh huong dén
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac thuat ngtr dugc hiéu nhu sau:

Du luan xa hoi la tong hop y kién, thai do, tam trang va phan tng cua cac
nhom xa hoi trude nhitng van dé chinh tri, kinh té, van ho4, xa hoi lién quan dén loi
ich cua dia phuong va cua Nhan dan.

Thong tin du luan xa hoi la cac y klen phan anh, kién nghi, ban khoan, birc
xUc cua can bo, dang vién va Nhan dan vé cac van dé xa hoi dang quan tAm.

“Piém néng” vé du luén 13 tinh trang mot van dé birc xtc thu hat sy cht v 16n
ctia dong dao Nhan dan, c6 nguy co dan dén khiéu kién dong nguoi, dinh cong, biéu
tinh hodc gay mat an ninh trat ty.

Xt ly thong tin du ludn xa hoi 1a viéc xadc minh, lam rd ndi dung phan anh, dé
xuat bién phap giai quyét theo tham quyén.

Pinh huéng du ludn x3 hoi 1a viéc cung cap thong tin chinh thong, tuyén
truyén, gidi thich nham tao sy déng thuan x4 hoi, 6n dinh tinh hinh.
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, CHUONGII
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA PHAN TiCH THONG TIN

Picu 5. Noi dung va kénh tiép nhan thong tin

Noi dung thong tin duoc tiép nhéan: Phan anh, kién nghi truc tiép clia cac to
chtre, don vi, Nhan dan; bao cao cua cong tac vién du luan xa hoi; thong tin do bao
chi, truyén thong va mang xa hoi phan anh; tap trung vao cac van dé Nhén dan quan
tam, birc xtic; ddu hiéu vi pham; bat cap trong quan ly, diéu hanh; cac vin dé nhay
cam, phuc tap ¢6 nguy co anh hudéng dén an ninh chinh trj, trat tu an toan xa hoi tai
dia ban xa.

Kénh tiép nhan: Hé théng bdo cdo vién, cong tac vién du luan xa hoi cua xa.
Vin ban giri dén Pang iy, UBND xa. Puong day néng (néu co).

Bao chi, cong thong tin dién tir, mang xa hoi. Thong qua cac cudc hop, tiép
xuc cir tri, tiép cong dan.

Picu 6. Noi dung thong tin can theo doi

Céc chu truong, chinh sach 16n ciia Bang, Nha nudc va cua tinh, xa.

Cac van dé nhay cam, phirc tap lién quan dén chinh tri, vin hoa, xa hoi, dat
da1 tai nguyén, moi truong, dan toc, ton giao, an ninh trat ty,... Cac thong tin du luan
xau trai chiéu lién quan dén 1anh dao x3 hodc cac ca nhan thudc dién quan 1y cia
cap trén.

Céc vu viéc ndi com, phat sinh c6 nguy co anh hudng dén 6n dinh xa hdi.
Thong tin sai su that, xuyén tac, kich dong trén khong gian mang.

Diéu 7. Phan loai thong tin

Thong tin du luan xa héi dugc phan loai theo 04 muc d9, can cr vao tinh chat
vu viéc, pham vi anh huéng, tdc do lan truyén, muc do tac dong xa hdi va nguy co
phat sinh phuec tap:

a) Mtrc 1 (Cap bach): Thong tin c6 tinh chat dot xuat phuc tap, nhay cam; co
kha nang tac dong nhanh, pham vi anh huong rong; tiém an nguy co phat sinh “diém
néng”, anh hudng dén an ninh chinh tri, trt ty an toan xa hoi.

b) Murc 2 (Quan trong, nhay cam): Thong tin lién quan dén cac van dé du luan
quan tam, co tinh nhay cam; c6 thé phat sinh dién bién phirc tap néu khong dugc xir
1y, dinh hudng kip thoi.

¢) Mirc 3 (Pang cht y): Thong tin phan anh cac van dé ndi 1én trong co quan,
don vi, thon ban can theo doi, xur 1y va dinh hudng.

d) Muc 4 (Thong thuong): Thong tin mang tinh phan anh, kién nghi, pham vi
anh huong hep, it tac dong, chua phat sinh yéu t6 phurc tap.

Piéu 8. Tlep nhan, phan loai va phan tich thong tin

Thuc hién tong hop thudong xuyén, lién tuc; bao cao dinh ky va dot XUAL.

Tiép nhan, phan tich va danh gia thong tin vé muc do anh hudng, pham vi lan
truyén va nguy co tac dong. Du bao xu hudng du luan, dé xuat phuong an xir 1y,
dinh hudng phu hgp. Chu dong theo doi, phat hién thong tin du luén trén khong gian
mang.

CHUONG I11
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QUY TRINH VA TRACH NHIEM PHOI HQOP XU LY THONG TIN

Piéu 9. Théi han bao cio thong tin

Vi¢ce bado cao thong tin ban dau (bao cao nhanh) dugc thuc hién theo mic do
quy dinh tai Piéu 7, cu thé:

Mirc d6 1: Béo cao ngay, cham nhét trong 02 gio ké tir khi phat hién.

Mirc d6 2: Béo cdo trong 12 gid ké tir khi phat hién.

Murc d6 3: Bao céo trong 02 ngay lam vigc.

Mirc d6 4: Bao cdo dinh ky hodc tong hop theo quy dinh.

Noi dung bao céo phai ngan gon, chinh xac, kip thdi, phan anh ding ban chét
thong tin, phuc vu cong tac chi dao va dinh huéng du luan. Trudng hop khan cép,
béo cdo ngay bang dién thoai hodc qua hé thong thong tin cong vu, sau d6 hoan thién
béo cdo bang van ban.Truong hop thong tin ¢6 dién bién méi, phuc tap, phai kip
thoi cap nhat, bao cdo bd sung.

Picu 10. Quy trinh xir 1y thong tin

Viée xur ly thong tin du lu@n xa hdi duge thyuc hién theo cac bude sau:

Tiép nhén, kiém tra, xAc minh ban dau Ghi nhéan day du thong tin, lap sO theo
ddi, bao dam bi mat thong tin; truong hop can thiét dé nghi co quan c6 tham quyén
xac minh.

Phan loai, danh gia: Thuc hién phan loai, xac dinh mirc o thong tin theo quy
dinh tai Piéu 7.

Tham muu chi dao xtr 1y: Tong hop, bao cdo cip c6 tham quyén chi dao;
chuyén thong tin dén co quan, don vi, dia phuong c6 tham quyén dé xem xét, xu ly.

T chuc xir Iy va cung cap thong tin: Co quan c6 thim quyen kiém tra, xac
minh, xt Iy vu viéc; cung cap thong tin chinh thong va bao cdo két qua theo quy dinh.

Dinh huéng du luén xa hoi va theo ddi, danh gia: Chu dong cung cap thong
tin, tuyén truyen dinh hudng du lun; theo ddi, danh gia dién bién sau xir 1y; trudng
hop can thiét, to chirc thong tin rong rai.

Picu 11. Xir 1y va thoi han xir Iy vu viée

Céc co quan, don vi, phong ban chuyén mén c¢6 tham quyén chi tri kiém tra,
xac minh, xtr Iy vu viéc theo quy dinh cua phap luat.

Viée xtr Iy vu viéc phai bao dam kip thoi, dung tham quyén; khong dé kéo
dai, phat sinh phirc tap hodc hinh thanh “diém néng”.

Thot han xtr 1y vu viée dugce thuc hién phu hop véi tinh chat, mic do, ndi
dung vu viéc va quy dinh cua phép luat.

Truong hop vu viée chua xu ly xong trong thoi gian can thiét, co quan chu tri
phai bao cao tién d6, néu rd kho khan, vuong mic, du kién thoi gian hoan thanh;
dong thoi chii dong cung cap thong tin phuc vu dinh huéng du luan.

Dbdi véi vu viée phtrc tap, nhay cam, vuot tham quyén, phai kip thoi bdo cdo
cap c6 thAm quyén xem xét, chi dao.

‘Nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém truéc cip co tham quyén
néu dé cham tré, kéo dai viéc xir 1y, gdy anh hu’orng dén tinh hinh du luan x4 hoi hodc
dé phat sinh phic tap, hinh thanh “diém nong”.

Piéu 12. Trach nhiém cia cac co quan, don vi
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bang uy xa lanh dao, chi dao toan dién cong tac niam bat, xir 1y va dinh huéng
du luan xa hdi trén dia ban. Chi dao céc chi bg, co quan, don vi truc thudc thuc hién
Quy ché nay.

Chu dong ndm bat, dinh huéng du luan x4 hoi, nhat 1a d6i véi cac van dé Nhan
dan quan tam, cac van dé nhay cam, phtc tap.

Phéi hop véi cac co quan lién quan cung cap thong tin, giai trinh khi ¢6 yéu cau

Chi dao xur Iy thong tin du luan xa hoi thuge tham quyén hodc dé xuét cap co
tham quyén xir 1y.

UBND xa chi dao cac co quan chuyén mon thugc UBND x3 (Van phong
HBDND&UBND, phong Van hoa — Xa hoi; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
Phong Kinh té; Cong an xa) thuc hién nhiém vu tiép nhan, xtr I, cung cap thong tin
va dinh hudng du luén xa hoi theo chirc néng, nhiém vu dugc giao.

Phoi hop véi Dang uy xa trong cong tac lanh dao, chi dao. Tang cuong cong
tac quan 1y nha nudc vé bao chi, internet, mang xa hoi trén dia ban. Ho trg k¥ thuat
trong viéc lan téa thong tin chinh thdng, dinh huéng du luan.

Cong an xi chii dong thu thap, phan tich, du bao tinh hinh lién quan dén an
ninh, trat tu; kip thoi phat hién cac van dé nhay cam, phuc tap. Tiép nhan, kiém tra,
xac minh thong tin; xtr Iy cac hanh vi loi dung du luan nham vi pham phép luét, kich
dong gdy mat an ninh trat tu. Phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan xir 1y kip
thoi cac vu viée phire tap, nhay cam lién quan dén an ninh, trat ty, an toan x3 hoi.
Phéi hop dinh hudng ndi dung tuyén truyén va dau tranh, phan bac cac thong tin sai
su that, xuyén tac trén khong gian mang.

Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chire chinh trj - xa hoi: Chii dong nam bat, tong
hop kip thoi tam tu, nguyén vong, y kién, kién nghi cua doan vién, hoi vién va Nhan déan.
Phan 4nh voi cap ty, chinh quyén va co quan c6 thdm quyén xem xét, giai quyét. Tham
gia cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thuce hién chii truong ctia Pang, chinh sach,
phap lut ciia Nha nudc, gop phan tao su dong thuan xa hoi. Tham gia giam sat, phan bién
xa hoi dbi voi viée giai quyét cac van dé Nhan dan quan tam.

Céc Chi bg truc thudc Pang uy xa: Chiu trach nhi€ém toan dién vé cong tac
nam bit, quan 1y, dinh huéng du luén xa hoi trong pham vi, dia ban, linh vuc duoc
phan cong. Thiét 1ap, duy tri kénh tiép nhan thong tin; t6 chirc thuc hién hiéu qua
phuong cham “4 tai ch5 Kip thot xur Iy cac van dé phat sinh tir co s0.

B4o cao nhanh vé Dang uy xa d6i v6i cac vu viée phire tap, nhay cam (muc
d6 1, 2) theo quy dinh. Tiép nhan, phan loai, xtr 1y thong tin theo tham quyén; phbi
hop véi cac co quan, don vi lién quan.

Can bg, dang vién va Nhan dan: Co6 trach nhiém cung cap thong tin chinh xac,
khach quan, trung thuc khi c6 yéu cau hodc khi phat hién cic van dé can xu 1y, dinh
huéng. Tuan thu day du cac quy dinh cua phéap luat hién hanh trong qua trinh cung
cap thong tin. Bao dam tinh trung thyc, chinh xac, khach quan va kip thoi cua ndi
dung thong tin da cung cap va chiu trach nhiém vé ndi dung da cung cép.

CHUONG IV
PINH HUONG DU LUAN XA HOI

Piéu 13. Nguyén tic dinh huéng
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Chu dong, kip thoi, thong nhét, dung dinh hudng chinh tri. Khong né tranh,
khong dé khoang trong thong tin. LAy thong tin tich cyc 1am cha dao, dong thoi két
hop dau tranh, phan bac thong tin sai trai.

Piéu 14. Hinh thirc dinh hwéng

Thong qua cac phuong tién truyén thong dai chung (néu c¢o), hé théng thong
tin co s, trang thong tin dién tir cta xa (néu c6) nham cung cép, lan toa thong tin
chinh xac, kip thoi. Thong qua do1 ngii bao cao vién, tuyén truyén vién, cong tac
vién du luan x3 hoi cta xa dé truc tlep tuyén truyen dinh huodng, giai thich va nim
bat tinh hinh du luan. Thong qua ddi thoai truc tiép voi Nhan dan dé cung cap thong
tin, gidi dap thic méc, dinh huong nhan thic va tao su déng thuan trong xa hoi.

Cung cép thong tin chinh thdng, kip thoi cho cac co quan bao chi (néu co lién
quan) nham bao dam thong nhat ndi dung tuyén truyén va dinh hudng du luén x3 hoi.

Picu 15. Thoi gian cung cap thong tin

Déi voi cac vu viéc phure tap, nhay cam (muc d6 1, mirc do 2), co quan, don
vi c6 tham quyén phai chu dong cung cap thong tin, phat ngdn chinh thirc theo quy
dinh. Thoi gian cung cap thong tin ban dau d6i v6i vu viéc mirc d6 1: Thyc hién
ngay sau khi c6 thong tin kiém chung budc dau, trong thoi gian sém nhat, truong
hop can thiét trong vong 02 gio.

Thoi gian cung cap thong tin ban dau ddi voi vu viée mirc do 2: Thyc hién
trong thoi gian khong qua 24 gio ké tir khi co quan, don vi c6 thim quyén phat hién
hoic tiép nhan thong tin vé vu viéc.

Truong hop vu viée dac biét phire tap, lién quan nhiéu cap, hodc can thoi gian
xac minh, kiém chtng, viéc cung cip thong tin c6 thé thuc hién theo 19 trinh nhung
phai bao dam kip thoi, chinh xac, c6 dinh hudng, khong dé xay ra khoang trong
thong tin.

~ CHUONGYV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Trach nhi¢m nguoi dimg dau

Nguoi dimg dau cap uy, co quan, don vi c6 lién quan dén vu vigc phai
chiu trach nhiém trudc cip uy cip trén néu cham tré trong viéc nam bat, xtr 1y
thong tin, dan dén phat sinh vu viéc phtrc tap hodc “diém nong” trén dia ban,
linh vuc phu trach.

Ngudi ding dau cip ty co trach nhiém truc tiép chi dao xtr 1y du luan tai
dia phuong minh. Truong hop dé xay ra “diém nong” do cham tré, thiéu trach
nhi¢m trong cong tac lanh dao, chi dao, ngudi ding dau s& bi xem xét, xUr ly
trach nhiém theo quy dinh.

Picu 17. Kiém tra, giam sat va bao cio

bang uy xa chu tri tham muu, kiém tra, don dbc viéc thuc hién Quy ché nay;
so két, téng két va thuc hién ché d6 bao co dinh ky, dot xuét theo quy dinh. Cac co
quan, don vi, c4 nhan co thanh tich xuat sic trong cong tac tiép nhan, xir Iy thong tin
s& dugc xem xét, dé xuét khen thuong theo quy dinh hién hanh.

Piéu 18. Xir Iy vi pham

T chtrc, ca nhan vi pham, cung cép thong tin sai sy that, cham tré, né tranh
trach nhiém, loi dung viéc cung cap thong tin dé vu loi, gay anh hudng dén quyén,
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loi ich hop phap, uy tin cia t6 chirc, cd nhan khac thi giao co quan c6 thim quyén
xem x¢&t, xu ly theo quy dinh cuia Bang va phap luat ciia Nha nudc.

Diéu 19. Hi¢u lyc thi hanh

Quy ché nay co hiéu luc ke tir ngay ky. Qua trinh trién khai thuc hién, néu co
vudng mac, kip thoi phan anh vé Pang uy xi (qua Ban x@y dung Dang Dang uy) dé
tong hop, bao cio Ban Thudng vu Pang ty xem xét, diéu chinh.

Noi1 nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén giao va Dan van Tinh tay, BI THU
- Van phong Tinh uy

- Thuong tryc BU; HDND, UBND xa

- Cac ddng chi Uy vién BCH Dang bo x4,

- Céc co quan tham muu, giup viéc DPang uy,

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t chirc chinh
tri - xa hoi xa,

- Céc Chi b truc thudc Pang uy,

- Luu Van phong Bang uy, BXDD.

Tran Hoang Tuan
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